KABMHET MUHUCTPOB PECITYBJIMKHN TATAPCTAH

ITIOCTAHOBJIEHUE
ot 30 urous 2009 r. N 446

O ITOPAJAKE ITPOBEJAEHMA OLIEHKN COOTBETCTBUA KAUECTBA
OAKTHUYECKU ITPEJJOCTABJIAIEMBIX I'OCY JAPCTBEHHbBIX YCIIVI
YCTAHOBJIEHHBIM CTAHJAPTAM KAYECTBA I'OCYJJAPCTBEHHBIX YCIIVI
PECITYBJIMKU TATAPCTAH

B nensx noBbleHMs KadecTBa MPENOCTaBICHUS T'OCYAAPCTBEHHBIX yciyr PecryOnuku
Tarapcran Kabuner MunuctpoB Peciyonuku Tatapcran [IOCTAHOBJISIET:

1. VYTBepaute npunaraeMbiii I[lopsiiok HpoBeneHUS OLIEHKM COOTBETCTBUS KauyecTBa
(aKkTHUECKH MPEJOCTaBIIAEMBbIX TOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT YCTAHOBJIEHHBIM CTaHIapTaM KauecTBa
rocyaapcTBeHHbIX yeiyr Pecriyonuku Tarapceran.

2. MunucrepcTtBy oOpa3oBaHus U Hayku PecnyOmuku Tarapcran, MuHHcTEpCTBY
3npaBooxpanenusi Pecriyonuku Tarapcran, MunuctepctBy KynbTypbl PecniyOnuku Tartapceran,
MuHucTepcTBY 1O JejdaM  MOJIOAEXKH, crnopTy u  Typusmy Pecny6muku Tatapcran,
MuHucTepcTBY Tpy/a, 3aHATOCTH U COLMANbHOM 3amMThl PeciyOninku TaTtapctan o0eceunTs:

€XKEroJIHOe IMPOBEJCHNUE OLEHKU COOTBETCTBMS KadecTBa (PaKTHUECKU IMPEIOCTaBISIEMbIX
rOCYJapCTBEHHBIX YCIyI YCTAHOBJIEHHBIM CTaHJIapTaM KadyecTBa T'OCYJApPCTBEHHBIX YCIIyT
Pecny6nuku Tarapcran;

exerognoe, n1o 1 asrycra m 1 ¢eBpans, mpexacraBieHue B LIeHTp SKOHOMHUYECKUX H
couuanbHbIX uccienoBanuii Pecriyonuku Tatapcran npu Kabunere Munuctpo PecnyOnuku
Tarapctan moiyromoBo W TroJ0BOM HH(OpMAIMM O pe3yabTaTax OIEHKH COOTBETCTBHUS
KadyecTBa (PaKTUYECKU MPEJOCTaBIIEMBIX TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT YCTAHOBJIEHHBIM CTaHIapTamM
KayecTBa rocyJapcTBeHHbIX ycnyr Pecniyonuku Tarapcran.

3. LleHTpy >KOHOMHYECKHMX U COLMalbHBIX HcciefoBaHuil PecnyOnuku Tarapcran mpu
Kabunere Munucrpos PecniyOnnku Tarapctan obecrieunTs:

cOop, cucrtemMaTu3anuio 1 06paboTKy MH(POPMALMU MUHUCTEPCTB, YKa3aHHBIX B MyHKTE 2
HacTosamero IlocraHoBieHus, O TNPOBENEHHON paboTe MO OIEHKE COOTBETCTBUS KauecTBa
(akTHYECKH MPEOCTABIIAEMbIX TOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT YCTAaHOBJIEHHBIM CTaHIapTaM KauecTBa
rocynapcTBeHHbIX yciyr Pecnyonuku Tatapcrah;

BeZieHHe  MH(OpMalMOHHOW  0a3bl O  COOTBETCTBMM  KadecTBa  (paKTHUYECKH
IIPENOCTABIAEMBIX ~ TOCYJApCTBEHHBIX  yCIyTI  YCTAHOBJIEHHBIM  CTaHAApTaM  KadecTBa
rocynapcTBeHHbIX yeayr Pecny6nuku Taraperan no PecriyOnuke TaTtapcTan;

exerogHoe, a0 15 aBrycra um 15 ¢espans, npencraBienue B Kabuner MwuHuCTpOB
PecnnyOonmukun TaTtapcTaH mONyrogoBod M TOAOBOM HHPOpPMALUMU O pe3yjibTaTaX OLEHKU
COOTBETCTBUSI ~ KadecTBa  (PaKTHMUECKM  MPENOCTABISAEMBIX  TIOCYAAPCTBEHHBIX  YCIYT
YCTAHOBJICHHBIM CTaH/IapTaM KauecTBa rocy1apCTBEHHBIX yciyr Pecrybnuku TatapcTas.

4. VYcraHoBUTh, uYTO HH(pOpMaLKi O pe3yldbTaTax OLEHKH COOTBETCTBHS KauecTBa
(bakTHUECKH MPEOCTABISEMBIX TOCY/IAPCTBEHHBIX YCIYT YCTaHOBIIEHHBIM CTaHIapTaM KauecTBa
rocynapctBeHHbIX yciryr Pecnyomukm Tarapcran pasmemaercs Ha caiitax  Kabunera
MunuctpoB Pecnybnuku TaTapcTan, MUHHCTEPCTB U BeioMcTB PecniyOnuku Tarapcran.

5. KonTpons 3a ucnosHenneM Hactosero IloctaHoBieHns: BO310XUTh HA MUHHCTEPCTBO
skoHOMHKH Pecniy6onuku TarapceraH.

[Ipembep-MuHUCTP
PecniyOnuku Tarapcran
P.HMHNHHNXAHOB



Y1BepxaeH
[TocranoBneHneM
Kabunera MuaHCTpOB
PecniyOnuku Tarapcran
ot 30 uronsa 2009 r. N 446

ITOPAJJOK
I[MTPOBEJIEH A OHEHKN COOTBETCTBUA KAUECTBA ®AKTUYECKU
IMPEAJOCTABJIAEMBIX TTOCY JAPCTBEHHLBIX YCIIYI' YCTAHOBJIEHHBIM
CTAHIOAPTAM KAYECTBA I'OCYIAPCTBEHHBIX YCIIVT
PECITYBJIMKU TATAPCTAH

1. OO011ME TTOIOKEHUS

1.1. Hacrosmuii Ilopsnok NpoBeAeHUs OLIGHKH COOTBETCTBUS KadecTBa (DaKTUUECKU
IIPEAOCTABIAEMBIX ~ TOCYJAapCTBEHHBIX  yCIyTI  YCTAHOBJICHHBIM  CTaHAApTaM  KadecTBa
rocynapcTBeHHbIX ycnyr PecnyOnmuku Tartapcran pa3paboTaH B II€NSIX COBEPLICHCTBOBAHMS
KOHTPOJIS 32 Ka4eCTBOM (PaKTHUECKH MPEJOCTABIIIEMBIX TOCYAAPCTBEHHBIX ycayr PecrmyOmmku
Tarapcran (nasiee - rOCyAapCTBEHHBIE YCIYTHM) M BBISBJICHUS CTENEHU YJOBICTBOPEHHOCTH
OoTpedUTENEH KaueCTBOM MPEAOCTaBISIEMbIX TOCYAapPCTBEHHBIX YCIYT.

1.2.  OcHOBHBIMM  3ajjayaMH  OLIEHKM  COOTBETCTBHMS  KauecTBa  (DaKTUUECKU
IIPEAOCTABIAEMBIX TOCYJIAPCTBEHHBIX YCIYr CTaHAapTaM KadecTBa TOCYIAapCTBEHHBIX YCIYT
(tasiee - olleHKa KayecTBa rOCY1apCTBEHHBIX YCIYT) SBISIOTCS:

MOATBEPK/IEHUE COOTBETCTBUS WJIM BBISIBIEHHUE HECOOTBETCTBUS KauecTBa (haKTHUECKU
MPENOCTABIAEMbIX  TOCYJAapCTBEHHBIX  YCIyI  YCTAHOBJICHHBIM  CTaHAApTaM  KadecTBa
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

COBEPILIECHCTBOBAHUE CHUCTEMBI IIPENOCTABIEHUS TOCYHAPCTBEHHBIX YCIYyl U CTaHAAPTOB
Ka4eCTBA rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

CO3JJaHUE CUCTEMBl MOHUTOPHHIA 3a JEATEIBHOCTBIO TOCYAAPCTBEHHBIX YUPEKICHUM,
IOPUAMYECKUX JIUL, TPEAOCTABIISIIOIINX TOCYJapCTBEHHbIE YCIYTH (Aajiee - OpraHu3alinn);

¢dopmupoBaHre HHPOPMALMOHHOW 0a3bl O KauecTBe (PAKTUYECKH MpPer0CTaBIsIEMbIX
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT.

1.3. CyObexTamMu OLIEHKH KayecTBa TOCYAAPCTBEHHBIX YCIIYT SBISIOTCS:

HCIIOJIHUTENIbHBIE OpraHbl rocyiapcTBeHHON BinacTu Pecnydnuku TaTtapcraH;

OpraHbl MECTHOT'O CaMOYIIPaBIE€HUs B YaCTH MCIIOJIHEHUS NEPEJaHHBbIX IOCYAapCTBEHHBIX
MMOJTHOMOYHH;

OpraHu3alyy, YIIOJIHOMOYEHHBIE OCYIIECTBIIATh KOHTPOJIb U HAI30p B COOTBETCTBYIOLIEH
chepe;

IOpUAnYecKe M (U3MYECKHe JIMLA, SBISIONIMECS IOTPEOUTENIMU TOCYAapCTBEHHBIX
YCIIYT.

1.4. OObekTaMM OLEHKM KayecTBa rOCYIapCTBEHHBIX YCIYT SIBISIOTCS TOCYAApCTBEHHBIE
YCIIYTH, IPEIOCTABIIIEMbIE OPraHU3alUsIMHA B COOTBETCTBUU C I'OCYJIAapCTBEHHBIM 33JaHUEM Ha
OKa3aHHe TOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT 3a cyeT cpeAcTB Orokera PecnyOnuku TatapcraH, a Takke
FOCYJAapCTBEHHbIE  YCIyTH, MPEIOCTaBISEMbIE  OpraHM3alMsIMA B  COOTBETCTBHUU €
MYHHUIUIIAJIBHBIM 33JaHUEM B PAMKaxX peajli3aluu NepeJaHHbIX IOCYAapCTBEHHBIX IOJTHOMOYUI
OpraHaM MECTHOI'O CaMOYIIPABIICHHUS.



1.5. Onenka kauecTBa IOCYIapCTBEHHBIX YCIYT, IO KOTOPBIM YCTAHOBJIEHHME MOpPsSAKa
KOHTPOJII KadyecTBa OTHOCUTCS K moiaHomouusiM Poccuiickoir denepanuiu, TpOBOAMUTCS B
IOPsIIKE, YCTAHOBJICHHOM HOPMAaTHBHBIMU IIPABOBBIMU akTamu Poccuiickont denepanuu.

1.6. Onenka kadecTBa TOCYIJapCTBEHHBIX YCIYT, IPENOCTABISEMBIX OPraHU3ALMAMH B
COOTBETCTBUM C MYHHULMIAIBHBIM  33aJaHHEM B PpAMKax pealu3aluu IepeJaHHbIX
TrOCYapCTBEHHBIX ITOJHOMOYMI OpraHaM MECTHOTO CaMOYIPABJICHUS, IPOU3BOJIUTCS B
COOTBETCTBUU C IOPAJKOM OCYILECTBICHUS TOCYIApCTBEHHOIO KOHTPOJS 3a HCIOJHEHHUEM
OpraHaMM MECTHOTO  CaMOYIPABJICHUS IIEPENAHHBIX TIOCYAAPCTBEHHBIX  ITOJIHOMOYUMI
Pecny6nuku Tarapceran, yrBep:kaaembiM Kabunerom Munuctpos Peciyonuku Tarapceras.

1.7. Ouenka kadecTBa rOCylapCTBEHHBIX YCIIYr, NPEAOCTaBIISIEMbIX HCIOJIHUTEIbHBIMU
OpraHamMH TOCyJapcTBeHHON Brnactu PecnyOnmku  TatapctaH B COOTBETCTBHH  C
aIMVHHUCTPAaTUBHBIMU PEIVIAMEHTAaMU NPEAOCTaBICHMS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIIYT, IPOU3BOJUTCS
B COOTBETCTBUM C METOJMKOM MOHHUTOPUHIA IPEAOCTABICHHUS TIOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT
UCIIOJIHUTENIBHBIMA ~ OpraHaMu  rocyaapcrBeHHod — Bimactu  PecnyOmuku — Tarapcran,
yrBepkaaemoii Kabunerom Munucrpos Peciyonuku TarapceraH.

1.8. IIpaBOBBIMH OCHOBAHMSIMM IJIsl IPOBEACHHUS MEPONPUATUN IO OLCHKE KayecTBa
rOCYJapCTBEHHBIX YCIyT B OTHOLIEHUU FOPUANYECKUX JIML], HE CBA3AHHBIX C UCIIOJHUTEIBHBIMU
OopraHamMu rocyaapcTBeHHoi Biactu Pecriy6onuku TaTapcTan BeJOMCTBEHHOM MOAYMHEHHOCTHIO,
SABJISIIOTCS HOPMBI 3akoHojaTenbcTBa Poccuiickoit @enepaunn u Pecnyonuku Tarapcran, a
TaKXe TII0JIOKEHUSI TOCYIAapCTBEHHBIX KOHTPAKTOB (COIJIAlllEHHH, JOrOBOPOB) Ha OKa3aHHE
COOTBETCTBYIOILIUX TIOCYIHApCTBEHHBIX yCIyr. [ OCyJapCTBEHHBI KOHTpAakT (COIJIAlLIEHUE,
JIOTOBOP) Ha OKa3aHME roCyJapCTBEHHBIX YCIYT B 005S3aTEIbHOM IMOPSAJIKE JOJKEH COJepXkaTb
OYHKT O TPOBEJICHUW HCIOJHHUTEIBHBIMH OpPTaHaMH TOCYAAapCTBEHHOW BiacTH PecmyOmmku
TartapcTan MEpONIPUATHUH 110 OLIEHKE Ka4eCTBA TOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT.

1.9. HcnonHuTensHBIE OpraHbl TOCyJapCTBEHHOM Biactu PecrmyOnmku Tarapcran, B
KOMIIETCHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT OpraHW3alus IPENOCTaBICHUS TI'OCYIapCTBEHHBIX YCIYT,
00s3aHbl JJOBOJUTH CTAHJAPThl KAayecTBa T'OCYJAPCTBEHHBIX YCIYI M M3MEHEHUS K HHUM JI0
Ka)KJIOM OpraHu3alyy, IPEAOCTaBIIAIOIIEH COOTBETCTBYIOIINUE FOCYJaPCTBEHHBIE YCIYTH.

1.10. Undopmanus o pe3yiapTaTax OLIEHKM KauecTBa TOCYAApCTBEHHBIX YCIYTr JIOJIKHA
ObITh pa3MmeleHa Ha opuuumanbHbIX caiitax Kabunera MunuctpoB PecryOnuku Tatapcraw,
MUHHUCTEPCTB U BeAoMcTB PecnyOnmuku Tartapcran u (Wnu) omyONIMKOBaHAa B CPENCTBAX
MaccoBOW HHPOPMALIUH.

2. MeTopl OIIEHKH KauyecTBa TOCYHJapCTBECHHBIX YCIYT

Onenka kadecTBa rOCyJAapCTBEHHBIX YCIYT MPOBOJUTCS C HCIOJIB30BAHUEM CIIECIYIOIINX
METO/I0B!

MOHUTOPUHI' COOTBETCTBHS KadecTBa (PAKTUUYECKH MPEIOCTaBISIEMBIX TOCYIAapPCTBEHHBIX
yCIyT CTaHAapTaM Ka4eCcTBa IOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT;

COLIMOJIOTHUECKHE  ONpOChl  MOTpeOuTesNel 0  KadecTBe  IMPEAOCTaBISEMbIX
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIIYT;

KOHTPOJIbHBIE ~MEPOIpPUATUS IO TPOBEPKE COOTBETCTBUS KauecTBa (PAKTUUYECKH
MIPEJIOCTABIIIEMBIX TOCYIaPCTBEHHBIX YCIYT CTaHAapTaM KadecTBa roCyAapCTBEHHBIX yCIYT.

2.1.  MOHUTOPHUHI  COOTBETCTBHMSI  KauecTBa  ()aKTUUYECKH  MPEIOCTABIIAEMBIX
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT CTaHIapTaM KadecTBa rOCyAapCTBEHHBIX YCIYT.

2.1.1. MOHHUTOPUHT  COOTBETCTBHA  KauecTBa  (PAKTHMUYECKH  MPEAOCTABISEMBIX
rOCYy/IapCTBEHHBIX YCIYr CTaHJapTaM KadyecTBa TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYr OCYIIECTBISETCS
UCTIOJIHUTENIBHBIM OPraHOM rocyaapcTBeHHol BiacTu Pecnyonuku TatapcTaH, B KOMIETEHIIUIO
KOTOPOTO BXOJUT OpraHU3allys MPeA0CTaBICHNs COOTBETCTBYIOIINX TOCYJaPCTBEHHBIX YCIYT.

2.1.2. MOHHUTOPHUHT  COOTBETCTBHMS  KauecTBa  (DaKTHUECKH  IPEJOCTaBIIEMBIX
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT CTaH/IapTaM KaueCcTBa rOCYAapCTBEHHBIX yCIYT MPOBOAMUTCS 110 UTOTAM
IIECTH MECALIEB OTYETHOIO TroJa M 3a OTUETHBIM rOJ B OTHOIIEHHHM BCEX OpraHu3alui,



IIPEIOCTABIISAIONINX TIOCYIapCTBEHHBIE YCIYI'HM, IO KPUTEPHSIM, OINPEACIAIOIUM KadyecTBO
FOCYJAapCTBEHHON YCIIyI'M, KOTOpPbBIE SBJISIFOTCA COCTaBIIAIOIIMMHU  CTaHJIapTa KaydecTs,
rOCYJapCTBEHHOMN YCIyTH.

2.1.3. ®opmbl U cnocoObl cOopa W MpeAcTaBieHUs HH(DOpPMALUU OpraHU3aALUIMU,
IIPEIOCTABISAIONIMMU TOCYAAPCTBEHHBIE YCIYTH, OINPEACNAIOTCS HCIOJIHUTEIbHBIM OPIaHOM
rocynapcTBeHHOW BnacT Pecmybomuku TartapcraH, B KOMIETEHIMIO KOTOPOTO BXOJUT
OpraHM3alys IpeJoCTaBIECHUS COOTBETCTBYIOIUX TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT, IIO COINIACOBAHUIO C
LleHTpOM PKOHOMHUYECKHX U COIMAIBHBIX HccaeaoBanuii Pecryoimku Tarapcran nmpu Kabunere
MunuctpoB Pecriybnuku TatapcTas.

2.2.  CouuoJIOTHYECKHE OMpPOChl MOTPEOUTENe O KauyecTBE MPEIOCTaBIISAEMbIX
rOCy/1apCTBEHHBIX YCIIYT.

2.2.1. B mensx mnpoBeaeHUS COIMOJOTHYECKUX OIPOCOB TOTPEOUTENECH O KauecTBe
IIPEIOCTABIAEMBIX TOCYJapCTBEHHBIX yciayr LIeHTp HKOHOMHUYECKMX U  COLMAJIbHBIX
uccienoBannii Pecnyonuku Tarapcran npu Kabunere MwunuctpoB PecnyOmuku Tarapcran
COBMECTHO C MCIIOJHUTEJIbHBIMU OpraHaMU rocyaapcTBeHHou Biactu PecniyOnuku Tatapcral, B
KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOAMUT OpraHu3alus MOpeJOoCTaBICHUS TOCYJAPCTBEHHBIX YCHIYT,
€XKEroJIHO:

dbopMupyeT MPOEKT IUIaHa MPOBEACHUS COLHUOIOTUYECKUX OINPOCOB MOTpeOuTesel o
KauyeCTBE MPEAO0CTABISIEMbIX TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT;

000011aeT UTOTH MPOBEJECHHOTO COIMOJIIOTUYECKOT0 OMpOoca ¢ MHTEpIpeTalueil OIEeHKU
COOTBETCTBUS (PaKTUUECKU MPEAOCTABISEMBIX TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT CTaHIApTaM KadyecTBa
TOCYIapCTBEHHBIX yCAYyr W pa3paboTKOM MpEeAsIOKEHUH [0 YCTPAHEHHWIO BBISIBICHHBIX
OTKJIOHECHHI.

2.2.2. Tlnan mpoBeNEHHUS COIMOJIOTHYECKHX OMPOCOB MOTpeOHUTENel 0 KauyecTBe
IPEOCTABIISIEMBIX TOCYIaPCTBEHHBIX YCIYT, 00beM (DMHAHCOBBIX PECYPCOB Ha MX MPOBEICHHE,
rOoCyIapCTBEHHbIE 3aKa3yMKU pabdoT yTBepxkaawTcs pemieHueM Kabunera MuUHUCTPOB
Pecny6nmku Tarapcran.

2.3. KoHTpoJbHBIE MEPONpPUATHS IO MPOBEPKE COOTBETCTBHS KayecTBa (PaKTHUECKU
IIPEIOCTABIISIEMBIX TOCYIaPCTBEHHBIX YCIIYT CTaHAApTaM KaueCTBa FOCY/IapCTBEHHBIX YCIIYT.

2.3.1. KoHTposbHBIE MEpONpHUATHS MO IMPOBEPKE COOTBETCTBHUS KadecTBa (DaKTUUYECKH
MPEIOCTABIIIEMBIX TOCYIApPCTBEHHBIX YCIYr CTaHAapTaM KauecTBa TOCYJApCTBEHHBIX YCIYT
(taslee -  KOHTPOJIbHBIE ~ MEPONPHUATHS) MPOBOJATCS  MCIOJHUTEIBHBIMH  OpraHaMH
rocynapcTBeHHoW Biactu PecnyOnuku TarapcTraH Ha OCHOBE €XETrOJHO COCTAaBIISIEMBIX HWMU
IUIAHOB, a TaKXe Ha OCHOBE IIOCTYMMBIIMX K100 Ha KayecTBO IPeOCTaBICHMUS
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIIYT.

2.3.2. KOHTpOJIbHBIMU MEPONPUATHIMHU JIOJKHBI OBITH OXBadeHbl HEe MeHee 10 IpoleHTOoB
OpraHu3aluii, MPe10CTaBIAIOIINX TOCYAapPCTBEHHYIO YCIYTY.

2.3.3. KoHTpOJIbHBIE MEPONPUATHSA NPOBOAATCS B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJATEIBCTBOM,
PEryIHUPYIOMINUM MOPSAIOK OCYIIECTBIEHUS TOCYJapCTBEHHOTO KOHTPOJIS.

2.3.4. Pe3ynbTaThl IPOBEAEHUS KOHTPOJIBHBIX MEPONPUATUI C MIPUIIOKEHUEM KON aKTOB
MIPOBEJCHUS KOHTPOJBHBIX MEpONPUATUIl HampaBisaoTcss B LleHTp SKOHOMHYECKHX U
couuanbHbeIx uccaenoBanuil PecnyOnuku Tarapcran npu Kabunere Munuctpos PecnyOnuku
TarapcTan mo uToram OT4eTHOrO rojia He mo3AHee 1 geBpans rona, CaeayOUIEro 3a OTYETHBIM,
Ui uxX o0oOmieHuss W mocienyoomero HampasieHus B Kabuner MunuctpoB PecnyOnuku
TarapcraH.

3. OneHka coOTBETCTBHS KauecTBa (haKTUUECKU MPETOCTABIISAEMOM
roCylapCTBEHHON yCIyTH YCTaHOBJIEHHOMY CTaHAapTy
KayecTBa TOCYJapCTBEHHOH yCIyru

3.1. Onenka cOOTBETCTBUSI KauecTBa (PaKTUYECKU MPENOCTABIAEMOIl TOCyIapCTBEHHOMN
YCIyTU YCTaHOBJIEHHOMY CTaHJApTy KauecTBa TIOCYJApCTBEHHOW YCIYIM OCYILECTBISETCS B



yeTblpe d3Tana. OlleHKa KayecTBa TIOCYAAPCTBEHHOM YCIyrd IPOU3BOAUTCS pa3[ENbHO 110
KOKIOMY METOJY C IMOCJIEOYIOIIMM arperupoBaHUEM pPe3yJbTaToB IO BCEM METOJaM OLIEHKHU
KayecTBa roCyJapCTBEHHOM YCIIyTH.

3.2. Ha mepBoM »3Tarme MpOW3BOAMUTCSA OLIEHKAa KauyecTBa TOCYAApCTBEHHOH YyCIyru IO
KaKIOMY KPUTEPHUIO KauecTBa:

O =1 x K,
i i i
roe:
O - OlleHKa KauecTBa TOCYINAapCTBEHHOM YCJIYyTM IO 1-My KPUTEPUI OLEeHKU
i
TOCYOApPCTBEHHOM YCJyI'U;
I - OTHOPMUPOBAHHEIN 1-M KPUTEPUN KaueCTBa I'OCYHAPCTBEHHHM YCIIYyIU;
i
K - OTHOCUTEJNBbHHEMN BECOBOM KOBbOMUMEHT 1-TO KpUTEepMUs OLEeHKM KauecTBa

i
TOCYOApPCTBEHHOM YCJyI'U.

3.3. HopMmupoBaHue KpHUTEpHUEB KauecTBa TIOCYAApCTBEHHOW ycIyru oOecrneyuBaeT
COITOCTaBUMOCTh KPUTEPHEB Pa3IMYHON pa3MepHOcTH. HopMupoBanue 3akitoyaercsi B BEIOOpe
Ararra3doHa 3HaYEeHUI KpUTCpUs Ka4CCTBA FOCYHapCTBeHHOﬁ yciayru (Hannquee n Hanxymnee),
OIHO M3 KOTOPBIX COOTBETCTBYCT HYJICBOMY 3HAUCHUIO OTHOPMUPOBAHHOTI'O KPUTCPHUA, APYTOC -
CAUHUYHOMY. HpI/I HaXO0XICHUU (1)aKTI/I‘-IeCKOI‘O 3HAYCHUA KPUTCPHA 3(1)(1)CKTI/IBHOCTI/I B IIpeaciiax
JMiara3oHa 3HaueHWH KpuTepus YPQPEeKTHBHOCTH JESITEIHHOCTH OTHOPMUPOBAHHBIA KPHUTEPHI
3 PeKTUBHOCTH JAesITeNIbHOCTH MpuHUMaeT 3HadeHus ot 0 mo 1. IIpu dakrtuueckom 3HaueHUU
Kputepust 5(Q(HEKTUBHOCTH HIDKE HAUXYALIETO 3HAYeHHE OTHOPMHPOBAHHOTO KPHTEPHS
MMPUHHUMACTCA paBHbIM 0, BBIIIIC HAWJTYYIIECTO - 1.

FI - 1L
i i
I = ——— ,
i M - L
i i
roe:
FI - daxTuueckoe 3HAUEHME KPUTEPUS KaueCTBa TOCYIAPCTBEHHOM YCJYyIU;
i
M - Haujyullee 3HAUYEeHUEe KPUTEPUsS KaueCTBa TOCYIAPCTBEHHOM YCIyIu;
i
L - HauxyIllee 3HAUeHMEe KPUTepMus KadyeCTBa I'OCYIapCTBEHHOM YCJIyTN.

i

3.4. BecoBbiMu KO3 (ULMEHTAMH OIpPEAESeTCs] CTENEeHb NPUOPUTETHOCTH KPUTEPHS
3pPEeKTUBHOCTH  JesTeabHOCTH. Haunbonee NpHOPUTETHOMY KpPUTEPUIO IPUCBaMBAETCS
HauMeHbIM Kod(huireHT. OTHOCUTEIBHBIM BECOBOM KOA(DOUIIMEHT pacCUUTHIBACTCS 10

bopmye:
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SUM VK
i=1 i
roe:
VK - BecoBOM KO3bOMUMEHT 1-TO KpUTEpPUS OLEHKM KAaUeCTBa TOCYIOAPCTBEHHOMU
i
YyCIIyTHu;

N - KOJIMYECTBO KPUTEPHEB OIIEHKH Ka4eCTBA TOCYAAPCTBEHHOM YCIIYTH.



3.5. Ha BTopoM 3Tane mpou3BOIUTCS pacyeT CBOJHOM OIEHKH KauecTBa TOCYAapCTBEHHOU

yciyru o popmyiie:

rzae S - CBOJHas OLEHKA KauecTBa rOCYJapCTBEHHOM YCIYTH.
3.6. Ha ocHOBe CBOJHOM OILIEHKM KayecTBa ToCylapcTBeHHOM yciayru Llentpom

PKOHOMHUYECKUX U COIMAIBHBIX wuccienoBanuii PecnyOnmku Tartapcran npu Kabunere
MunuctpoB Pecniy6nuku Tatapcran dhopMmupyeTcs peWTHHT OpraHW3aldid, MPEICTaBIISIOIINX
rocynapcTBeHHbIe yenyru Pecriyonmku Tarapceras.

3.7. Ha Tperbem »Tame MPOU3BOAUTCS pACUYET arperupoBaHHON OLIEHKH KauecTBa

roCyJapCTBEHHOH YCIIyru Mo GopmyIe:

1 1 1 1
S o) o) k
A = (SUM (S x g) / SUM g + SUM (S x g) / SUM g + SUM (S x
m=1 s m=1 m=1 o m=1 m=1 k
1
k
x g) / SUM g) / 3,
m=1
rac:
A - arperupoBaHHas OLICHKA Ka4CCTBa FOCYHapCTBeHHOfI YCIyru;
S - BoO;Has OlLEeHKa KauyecTBa TOCYINapCTBEHHOM YyCJIyI'M B OpTaHM3alLuu,
S
IIpoM3BEOECHHAA Ha OCHOBE MOHMTOPMHTI'a CcCoOoTBETCTBUA KauecTBa @aKTquCKM
npenocTaBJIdEMEIX T'OCYHAPCTBEHHEIX YCIIYI' CTaHOapTam KauecTBa IroCcyIoapCTBEHHBIX
YCIyTy;
S - <cBOOHas OlEeHKa KadecTBa TOCYIapCTBEHHOM YyCJOyI'M B OopTraHM3aluu,
o

IpOM3BENEeHHAsA Ha OCHOBE COLMOJIOIMUYECKOI'O ONpoca NOTpebuTesiell O KadecTBe
IpenoCTaBJISEMEIX I'OCYIAaPCTBEHHHBIX YCIYyT;

S - CBOIIHAA OLIEHKa KauecTBa POCYHapCTBeHHOﬁ YyCIlyr'm B OpraHM3aumuu,
k

IpOM3BEOEeHHAasAs Ha OCHOBE KOHTPOJIbBHEX MEPONPUATHUM IO NPOBEPKEe COOTBETCTBUSA
KadecTBa baxTHUeCcKHU IpenocTaBJISeMbIXx T'OCYIHAapCTBEHHEIX YCJYyI' CTaHIapTaM
KauecTBa I'OCYHOAPCTBEHHBIX YCJYyT;

0 - KOJIMYECTBO MOJIyYaTeJeld rOCyIapCTBEHHON YCIYTH, OKa3bIBAEMON OpraHu3alnen;
S - HNOPAOKOBHM HOMEP OpTraHM3alMM, OKasHBaklleM I'OCYyIapCTBEHHY YCIyTy;
S
1 - KOJIMYeCTBO opraHmzaumnum, 1o KOTOPBIM CBOIHaA OlLl€eHKa KauecTBa
S

TOCYHOAapCTBEHHOM YCJIyI'M I[IpOM3BeIeHa Ha OCHOBe MOHMTOPMHIA COOTBETCTBUS
KauecTBa baxTHUeCcKHU IpenocTaBJISeMbIXx T'OCYIapCTBEHHEIX YCJYyI' CTaHIapTaM
KauecCcTBa I'OCYHOAPCTBEHHBIX YCJYyT;

1 - KOJMYECTBO OpraHu3alMi, [IO KOTOPHIM CBOIHAS OlleHka KadecTBa
o
TOCyHOapCTBEHHOM yCJyTM IpoMU3BeIeHa Ha OCHOBEe COLMOJIOIMYECKOI'O OIpoca
norTpedbuTesiey O KadeCTBE MNPeloCTaBJISEMBEIX T'OCYINAPCTBEHHEIX YCJYI';
1 - KOJIMYeCTBO OpPaHMBaHMﬁ, 10 KOTOPEIM CBOIOHAada OLI€EHKa KauecTBa
k

TOCYIApCTBEHHOM YCJYyI'M [pPOM3BEeIeHa Ha OCHOBE KOHTPOJILHEIX MEPONPUSTUM I10
IpOBEpPKE COOTBETCTBMS KauecCcTBa GaKTUUECKM NPEelOCTAaBJISEMHX IT'OCYyIapCTBEHHBIX
YCIIyT CTaHOapTaM KadecCcTBa I'OCYIAaPCTBEHHEIX YCIYT.



3.8. Ha ocHoBe arperupoBaHHOW OIeHKA L[eHTpOM SKOHOMHUYECKHX M COLMAIbHBIX
uccienoBannii Pecnmyonmuku Tarapcran npu Kabunere MwunuctpoB PecnyOomuku Tarapcran
dbopMUpyeTCs pEHTUHT KauecTBa TOCYIaPCTBEHHBIX YCITYT.

3.9. Ha derBepTOoM 3Tane MNPOU3BOAUTCA HHTEPIpPETALUS CBOJHOW W arperupoBaHHOU
OLICHOK KauecTBa rOCYJJapCTBEHHOM YCIIYTH 110 CIEAYIOLIEH CXeMe:

CBogHag OIlCHKA

WuTtepnperaiiys oneHku

1,0-0,91 KagecTBO yciyru COOTBETCTBYET CTaHAAPTY KauecTBa
rOCY/IapCTBEHHOW YCIIyTH

0,90-0,81 KagecTBo yciyru B 11€710M COOTBETCTBYIOT CTaHAAPTY KauecTBa
rOCY/IapCTBEHHOW YCIIYTH

0,80-0,51 VYciyra npeocTaBisieTcs ¢ yCTpaHUMbBIMH HapyIICHUSIMH
CTaH/apTa KayecTBa rocyJapCTBEHHOH yCIyru

0,50-0 KadecTBo yCiyru He COOTBETCTBYET CTaHAAPTY KauyecTBa

rOCyJ1IapCTBEHHOM YCIYTH




